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Refakatci gereksinimine hastanin doktoru tarafindan karar verilmektedir.

Refakatci sayisi 1 (Bir) kisi ile sinirhdir.

Servise gelen hasta yakinina refakatci karti verilir. Refakatcilerin hastanemizde refakatci
olarak bulunduklari siirece kartlarini tizerlerinde goriinir bir sekilde takmalari
gerekmektedir. Refakatci karti baskasi tarafindan kullanilmaz.

Refakatci karti, giris cikislarda glivenlik gorevlileri tarafindan kontrol edilir.

Refakatci degisimlerinden servis hemsireleri haberdar edilecektir.

Refakatciye refakat kartlarini gostermek sureti ile ayri bir Gicret 6demeksizin kahvalti, 6gle
ve aksam yemekleri verilir.

Kadin hastalarin bulundugu hasta odalarinda, hastalarimizin mahremiyeti acisindan erkek
refakatci kalamaz.

Yogun bakim Unitelerinde refakatc¢i bulundurulamaz.

Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarini servis disina ¢ikarmayacak
veya yatagini degistirmeyecektir.

Refakatciler hastaya yiyecek, icecek getirmeyecek, hekim ya da hemsireye danismadan
hastaya hicbir yiyecek, icecek vermeyecektir.

Refakatciler hastaya hekim ve hemsirenin bilgisi disinda herhangi bir uygulama yapamaz.
Refakatciler hastane kurallarina uymalidirlar. ihlali halinde, ilgili kisinin refakat durumu
kabul edilmeyecektir.

Refakatciler hastaneye ait esya-malzemeleri diizenli ve temiz tutmalidir. Hastane malina
zarar veren refakatci, zarari karsilamak mecburiyetindedir.

Refakatcilerin istirahat edebilmeleri icin hasta odalarinda bulunan refakatci koltuklarini
kullanabilirler.

Refakatciler hastanede tiitlin, sigara ve alkollii madde kullanamazlar.

Refakatciler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber vermelidir.
Refakatcilerin, gerek gorildiglinde (vizit saatlerinde, hastaya girisim yapilacagi zaman vs.)
hasta odalarindan ¢ikmalar gerekmektedir.

Refakatcilerin hastalarinin taburcu olmasi durumunda refakatgi kartlarini teslim etmeleri
gerekmektedir.

Oneri, tesekkiir ve sikayetlerinizi “Hasta iletisim Birimi”, “dilek-6neri kutular” ve Web
Sayfamizdaki” dilek-6neriler (e-posta)” araciligi ile iletebilirsiniz.

Acil durumlarda hastane tahliye alanlari her katta tabelayla gosterilmistir.

Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi icin, hasta ve yakinlarinin; hasta odasi ve servis
koridorlarinda yiksek sesle konusmamasi, calisanlari ve diger hastalari rahatsiz etmemesi
beklenir. Ayrica odalarinizda bulunan televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde
kullanilmasi gerekir.

Hemsirelerce verilen hasta bakim egitimi kurallarina uyulmalidir.

Hasta odasi belirli araliklarla havalandiriimahdir.

Odalarda su isiticisi, kahve makinasi vs. kullanilmamalidir.




